
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА Написать нам: help@velvet-store.ru 

 
Инструкция по заполнению 

1. Заполните форму возврата. Все поля обязательны для заполнения. 
2. Упакуйте товары, по возможности используя первоначальную упаковку. Бланк возврата вложите в упаковку. 
3. Адрес для отправки возврата: г. Владимир, Октябрьский проспект, д. 7, офис B122. Контактное лицо 

Получателя Мацкевич Рада, телефон: +7 (915) 754-47-82. 
4. Вам необходимо оплатить доставку и отправить нам трек-номер на почту help@velvet-store.ru, указав 

выбранную вами службу доставки.  
5. Важно! К возврату не принимаются заказы с оплатой доставки при получении. Доставка оплачивается 

отправителем при отправке. 
 

Изделие, приобретенное в интернет-магазине velvet-store.ru, можно вернуть в течение 7 дней с момента 
получения заказа. (Ст. 26.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»). Для этого 
заполните ниже представленную форму возврата и вложите бланк в посылку с товарами, которые хотите 
вернуть 

ФИО:  

НОМЕР ЗАКАЗА:  

ТЕЛЕФОН:  

ДАТА ДОСТАВКИ ЗАКАЗА:  

 

№ Артикул Наименование Размер/Цвет Код 
причины 
возврата 

Коды причины возврата 

     1 - не подошел размер 
2 - не подошло по фасону 
3 - я заказывал(а) другой товар 
4 - доставлено слишком поздно 
5 - брак/плохое качество 

     

     

     

     

 

На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» Nº 2300-1 от 
07.02.92 г., прошу расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить сумму в размере: 
 

 

сумма цифрами и прописью 

Выберите один из вариантов: 

□ Моя карта активна. Прошу вернуть средства на карту, с которой была произведена онлайн-оплата заказа. 

□ Моя карта утеряна/заблокирована. Прошу перечислить денежные средства по реквизитам: 

ФИО (полностью) 

                                 

№ счёта получателя: 

                    

БИК Банка: 

         

Наименование банка 

                                 

 

Дата 
  

Подпись 
 

 

mailto:help@velvet-store.ru

